Η επιστολή ή το γράμμα είναι ένα είδος επικοινωνιακού λόγου, πολύ χρήσιμο για την

κοινωνική μας ζωή. Υπάρχουν διάφορα είδη επιστολών. Μια επιστολή μπορεί να είναι φιλικήή τυπική-επίσημη, ανάλογα με το ποιος είναι ο αποδέκτης της (παραλήπτης), ποια είναι η σχέσητου με τον αποστολέα και ποιος είναι ο σκοπός για τον οποίο γράφεται.
Σε ποιους μπορεί να γράφουμε επιστολές ή γράμματα;

- Σε φιλικά ή σε συγγενικά μας πρόσωπα (φιλική επιστολή)

- Σε ένα πρόσωπο που κατέχει κάποιο αξίωμα (π.χ. στο Δήμαρχο της πόλης μας) ή σε μια

ομάδα που εκπροσωπεί έναν επίσημο φορέα – Οργανισμό (π.χ. στο Δημοτικό Συμβούλιο τηςπόλης μας, στην Αρχή Ραδιοτηλεόρασης / τυπική-επίσημη επιστολή)

- Σε μια κοινωνική ομάδα (π.χ. στους συμπολίτες μας μέσω μιας εφημερίδας ή ενός περιοδικού/ τυπική-επίσημη επιστολή)

Ποιοι είναι οι στόχοι μας, όταν γράφουμε μια επιστολή;

να πληροφορήσουμε για συμβάντα και καταστάσεις

 να διαπιστώσουμε προβλήματα

να μεταδώσουμε σκέψεις και συναισθήματα

 να εκφράσουμε απόψεις, εισηγήσεις, διαμαρτυρίες

 να ανακοινώσουμε αποφάσεις, προθέσεις, σκοπούς
