3.1 Η ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
(Σελ. 68-69, Αρχές Μάρκετινγκ)

Εργασίες-Ασκήσεις

ΜΕΡΟΣ Α

Δραστηριότητα 1η: ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕΣΑ ΣΤΗΝ ΤΑΞΗ 

Αφού οργανωθείτε σε ομάδες και ορίσετε συντονιστή, παρουσιαστή και γραμματέα, να παρουσιάσετε τους τύπους καταναλωτών που μπορούμε να συναντήσουμε σε ένα σούπερ μάρκετ (προσωπική παρατήρηση). Προτείνετε να τους κατατάξετε με βάση:

α. Τον χρόνο που διαθέτουν για τα ψώνια τους (πόση ώρα μένουν στον χώρο)

β. Το εισόδημα, που υποθέτουμε ότι έχουν 
γ. Την ηλικία τους

δ. Τον τρόπο που αγοράζουν (βιαστικά, σχολαστικά, μηχανικά, κρατώντας μια λίστα, κτλ.)

Δραστηριότητα 2η:  Άσκηση Αυτοαξιολόγησης
Ας δούμε τι μάθαμε!

Ο παρακάτω εννοιολογικός χάρτης θα σας βοηθήσει να κάνετε μια ανακεφαλαίωση σε όσα είπαμε σήμερα. Να συμπληρώσετε τα κενά.
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ΜΕΡΟΣ Β
ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΣΠΙΤΙ: Μπορείτε να επιλέξετε μία από τις δύο.
Δραστηριότητα 3η: «Το Μάρκετινγκ πρέπει να εντοπίσει τμήματα ή ομάδες πληθυσμού με παρόμοιες ανάγκες, να εστιάσει στα χαρακτηριστικά τους και στις ανάγκες τους με σκοπό να γίνει πιο εύκολος ο επηρεασμός και η ικανοποίηση του καταναλωτή». 
Σας δίνονται τα παρακάτω πακέτα σύνδεσης μιας εταιρείας κινητής τηλεφωνίας (περιλαμβάνουν χρόνο ομιλίας, γραπτά μηνύματα και δεδομένα σύνδεσης στο διαδίκτυο). Μπορείτε με βάση τις παροχές να μαντέψετε και να αιτιολογήσετε σε ποια ή ποιες ομάδες μπορεί να απευθύνεται κάθε πακέτο; Πώς σκεφτόταν το στέλεχος Μάρκετινγκ κι έπραξε με αυτόν τον τρόπο;
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Οι ομάδες που απευθύνονται τα πακέτα είναι:

Α. Φοιτητές

Β. Εργαζόμενοι με καθημερινή χρήση κινητού σαν εργαλείο δουλειάς

Γ. Ηλικιωμένοι.

Θα μπορούσατε να προτείνετε εσείς κάποιο άλλο δελεαστικό πακέτο για κάποιο άλλο τμήμα του πληθυσμού; 

Δραστηριότητα 4η: Μέχρι την επόμενη συνάντηση μας, σας ζητείται να ορίσετε και να παρουσιάσετε στην τάξη την έννοια «καταναλωτικά πρότυπα». 
· Τι είναι; 

· Πώς αλλάζουν διαχρονικά;

· Από τι επηρεάζονται;

· Ποια καταναλωτικά πρότυπα έχετε εσείς;
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